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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

L NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

} CONVENIOS SERVICIO:
I
\
|

X

DESCRIPCION

| ACUDE EL USUARIO A LA PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL DIF A
SOLICITAR ASESORIA JURIDICA EN EL CUAL SE LE DA ATENCION A TRAVES DE UN ASESOR JURIDICO O EN SU CASO DEL
| PROCURADOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, BRINDANDO EL APOYO PARA LA REALIZACION DE UN CONVENIO EL CUAL
| DESPUES DE UNA CONCILIACION PREVIA MODERADA POR UNO DE LOS ASESORES JURIDICOS O PROCURADOR. LAS PARTES
‘ ACCEDEN A LA REALIZACION DE DICHO CONVENIO EVITANDO AS[ LLEGAR A UN JUICIO EN MATERIA FAMILIAR O CIVIL

| CLAVE DE IDENTIFICACION DIF/004/2026

| ARTICULO 20 BIS DE LA LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE

ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO: ARTICULO 41 FRACCIONES
1LV.VIXLXIT DE LA LEY DE SISTEMA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO: ARTICULOS 88.90.91.92.93.94
DE LA LEY DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO,
ARTICULO 40 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULO 199 DEL BANDO MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO 2026; CODIGO CIVIL
APLICABLE PARA EL ESTADO DE MEXICO: CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES APLICABLES
PARA EL ESTADO DE MEXICO, CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.

| VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER CONVENIO ENTRE LAS PARTES Blel@VIMISNRION INDEFINIDO
‘ A OBTENER:

| FUNDAMENTO JURIDICO

!
|
|
|
i
]
|
|
;

HIBRIDO M DE PUNTA A PUNTA
o PRESENCIAL :
; (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

|
|
i MODALIDAD

INSeEH =N ENe R e VIR =M=V ViR =sl==l CUANDO LOS USUARIOS ACEPTAN LLEGAR A UNA CONCILIACION ES CUANDO SE
REALIZARSE PROCEDE A LA REALIZACION DE UN CONVENIO.

“SPECIFICAR SI ESTE ANTE O
STA SUJETO A INSPECCION |
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA

Si. SE INSPECCIONA, CON EL FIN DE VERIFICAR QUE SE HAGA CONFORME DERECHO.

COPIAS
ANOTAR CON

REQUISITOS ADMINIS

NOTARIAL,
CERTIFICADA)

i

{

1. INE = ARTICULOS 1250, 1293, AL

i DET1A4 1301 DEL CODIGO DE
2. ACTA DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS. & Delae N

|3. ACTAS DE NACIMIENTO DE LAS PERSONAS sl DE CADA e B OESIADe T RE
INVOLUCRADAS. DOCUMENTO | MEXICO.

| S|
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4DOCUMENTOS ADICIONALES REQUIERA SEGUN (FUNDAMENTO APLICABLE
SEA EL CASO PARA TODOS LOS
: DOCUMENTOS)

 PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

| INSTITUCIONES PUBLICAS

1. OFICIO DIRIGIDO A LA PROCURADURIA

1 ARTICUO 4 DE LA
MUNICIPAL. si d CONSTITUCION POLITICA DE
si LOS ESTADOS  UNIDOS

MEXICANOS

2. ACUSE (CUANDO SE ENTREGUE DE MANERA
FisicA)

1. DIRIGIRSE AL AREA JURIDICA PARA SOLICITAR UNA ASESORIA LEGAL.

 CIUDADANO 2. HACER LOS REGISTROS NECESARIOS.

3. RECIBIR UNA ASESORIA JURIDICA PARA DESPUES DE LA CONCILIACION REALIZAR UN
CONVENIO. Y

4. FIRMARLO DE COMUN ACUERDO.
INMEDIATA UNA VEZ QUE SE ENTREGUEN TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS

\
|
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| RESPUESTA

| COSTO FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 4 DE LA
| LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
! FUNDAMENTO DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL,
JURIDICO DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS
“SISTEMAS MUNICIPALES PARA Bt
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”.

I
|
1
I
i
|
i

| EN LINEA

| e EFECTIVO TARJETA DE CREDITO  TARJETA DE DEBITO

R o T (PORTAL DE PAGOS)
|

! isie)\Inl=~leip| =) WaINa/N=IS=e8l EN LA CAJA DE LAS INSTALACIONES
| OTRAS ALTERNATIVAS

ANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
CION |

"L A PROCURADURIA CONTARA CON UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. UNA VEZ NOTIFICADO, EL

| SOLICITANTE DISPONDRA DE 3 DIAS HABILES PARA SUBSANAR LA PREVENCION. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SIN RESPUESTA,
| EL TRAMITE SE TENDRA POR NO PRESENTADO".

ECP‘ITEQIOS DE RESOLUCION e SE OTORGA EL’ TRAMITE Y/O SERVICIO CUANDO: EL SOLICITANTE PRESENTA LA
| DEL TRAMITE DOCUMENTACION COMPLETA Y VIGENTE, REALIZA EL PAGCO DE DERECHOS
CORRESPONDIENTE.
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e NO SE OTORGA EL TRAMITE CUANDO: LA DOCUMENTACION SEA APOCRIFA O ESTE
INCOMPLETA.

\
| APLICACION DE
| AFIRMATIVA O

NE("AT!\i;f: AFIRMATIVA FICTA: UNA VEZ AGOTADO EL PLAZO DE RESPUESTA SIN NOTIFICACION ALGUNA,
R OPERARA LA AFIRMATIVA FICTA, CONSIDERANDOSE APROBADA LA SOLICITUD".

‘ DE AUO

ANISMO

{ SISTEMA MUNICIPAL DIF DE ZUMPANGO PROCURADURIA

g‘ TITULAR DE LA LIC. MA GUADALUPE PINTOR ANGUIANO
DEPENDENCIA

DO CILIO

AV. FEDERICO GOMEZ NO. INT. Y

EXT.

I CALLE

|

COLONIA BARRIO DE SANTIAGO MUNICIPIO ZUMPANGO
cp 55600 BTS2/ =1lo VAN SN 51 DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 9:00 A 13:00
i ATENCION HORAS

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

|
|

N/A N/A Difprocuzum?2019@difzumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

eI\ ¥ PROCURADURIA

(@] V]=1=I=NN o] BN AU IWN>ER IR W [ |IC. RAUL MORENO LUNA
 OFICINA

DOMICIHLIO

CALLE AV. FEDERICO GOMEZ

|
|
|

COLONIA BARRIO DE SANTIAGO 2DA SECCION ZUMPANGO

55600 Eie1=/N=1le VARSI VNS ST=ll DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS Y SABADOS DE 9:00 A 13:00

sk ATENCION HORAS

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS EXT.

N/A difprocuzum?2019@difzumpango.gob.mx

N/A
INFORMACION ADICIONAL

li=lel=lelUINRP S ==ITeUI=NEE=N ; FS NECESARIO REALIZAR UN JUICIO PARA LLEGAR A UN ACUERDO CON LA PARTE CONTRARIA?
RESPUESTA: NO. PUEDES REALIZAR UN CONVENIO PARA SOLUCIONAR LA SITUACION
islelLelCINFP- NS =i=lelUlaNRE=N . | CONVENIO ES DEFINITIVO?

i RESPUESTA: NO. PUEDE SER MODIFICADO DEPENDIENDO LAS CIRCUNSTANCIAS ACTUALES O LA NECESIDAD DE
LAS PARTES

[lel=t@ B Ny I=el@UISNEE=] ; QUE SUCEDE S| UNA DE LAS PARTES NO CUMPLE CON LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS EN EL
CONVENIO?
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RESPUESTA: LA PARTE AFECTADA PODRA ACUDIR ANTE LA PROCURADURIA PARA INICIAR EL PROCESO JUDICIAL
CORRESPONDIENTE.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
LABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
( 7
/ 12/08/2026.
ENG.LUNA
|a£l

l_[c Tranyg gormaciin cenlingia)

Zumnanga
2025 2027
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